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E M P R E I N T E  E T  C A U T I O N  B A N C A I R E  P O U R  L O U E U R S

La caution bancaire, enfin simple.
Empreinte, caution bloquée ou vraie caution encaissée, au comptoir ou à distance : sécurisez 

chaque location en moins d'une minute, sans chèque, sans terminal et sans paperasse.

0 €
si le matériel revient intact
Aucune commission sur les cautions 
libérées : vous ne payez que sur ce que 
vous encaissez.

< 1 min
pour déposer une caution
Le client scanne un QR code ou ouvre un 
lien, puis valide par carte, Apple Pay ou 
Google Pay.

100 %
des fonds sur votre compte
L'argent encaissé arrive directement sur 
votre compte, sans intermédiaire.

E N  R É S U M É

Trois gestes, zéro papier

1
Le client dépose sa caution
Au comptoir, il scanne le QR code affiché en boutique. À distance, vous lui envoyez un lien par e-
mail. Il valide en moins d'une minute, par carte, Apple Pay ou Google Pay.

2
Vous suivez tout depuis votre espace
Chaque caution apparaît en temps réel : client, montant, carte, date de libération. Paiements, 
virements et litiges au même endroit.

3
Au retour du matériel, un clic
Tout va bien : vous libérez, sans aucun frais. Casse ou perte : vous encaissez tout ou partie du 
montant, le reste est libéré automatiquement.

Tous les loueurs de matériel

Ski et montagne
Skis, snowboards, raquettes, 
équipements

Vélos et mobilité
Vélos électriques, trottinettes, 
VTT

Nautisme et loisirs
Paddles, kayaks, bateaux, 
matériel de plage

Pro et événementiel
Outillage, BTP, sono, mobilier, 
décoration

Comment ça marche
●  Le client scanne un code QR au magasin ou reçoit en amont un lien dans sa boîte e-mail, il enregistre sa 
carte et finalise l’empreinte en moins d'une minute. 

carte bancaire Google Pay  Apple Pay 

https://demo.empreinte.malova.eu/
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Une expérience pensée pour vos clients
Le dépôt d'une caution prend moins d'une minute, directement depuis le téléphone du client ou via un lien 

envoyé par e-mail. Au comptoir, plusieurs clients peuvent déposer leur caution en même temps, chacun sur 

son mobile : aucune file d'attente, aucun terminal à partager.

Le tunnel de caution, en 4 étapes

1. Choix de la langue    ·    2. Conditions acceptées

3. Enregistrement de la carte    ·    4. Caution enregistrée



P R O D U I T A n t o i n e  L a n d r y  + 3 3  6  1 8  7 0  4 5  0 8

L'empreinte bancaire
Pour les locations avec clients réguliers et matériel à faible risque. La carte du client et son identité 
sont enregistrées et vérifiées par sa banque, sans qu'aucun montant ne soit bloqué ni débité. Rien 

n'apparaît sur son compte.

●  Aucun montant n'est réservé : la caution ne gêne pas le budget du client.

●  En cas de casse ou de perte, vous débitez le montant du dommage.

●  La carte reste enregistrée jusqu'au retour du matériel, puis elle est supprimée.

C e  q u e  ç a  g a r a n t i t ,  c e  q u e  ç a  c o û t e

Durée —  libre, jusqu'au retour du matériel.

Garantie —  selon le solde du client et la validité de la carte au moment du débit

(dissuasif mais non garanti).

Si tout va bien —  0 €. Aucune commission.

Si tout va mal —  vous ne payez que les frais bancaires (1,5 % + 0,25 €) uniquement sur le montant 
encaissé.

P R O D U I T

La caution bloquée
Pour le matériel de valeur et les clients de passage. Le montant de la caution est réservé sur la 

carte du client, sans être débité : il est garanti et vous êtes couvert pendant toute la durée du 
blocage.

Comment ça marche
●  Le client dépose sa caution en moins d'une minute via un lien que vous lui envoyez. 

●  Le montant est réservé et garanti, jusqu’à 7 jours (limite imposée par les banques).

●  En cas de casse, vous encaissez tout ou partie ; le reste est libéré automatiquement.

●  Si tout va bien, les fonds sont libérés tout seuls à la date prévue.

C e  q u e  ç a  g a r a n t i t ,  c e  q u e  ç a  c o û t e

Durée —  de 1 à 7 jours, libération automatique.

Garantie —  paiement garanti tant que la caution est active.

Si tout va bien —  0 €. Les fonds reviennent au client, sans frais.

Si tout va mal —  vous ne payez que les frais bancaires (1,5 % + 0,25 €) uniquement sur le montant 
encaissé.
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La caution encaissée
Pour les locations longues et le matériel haut de gamme. Le montant est réellement encaissé sur 
votre compte au moment du dépôt, puis remboursé au retour du matériel. Vous êtes couvert 
pendant toute la location, sans limite de durée.

C e  q u e  ç a  g a r a n t i t ,  c e  q u e  ç a  c o û t e

Coût : vous payez les frais bancaires (1,5 % + 0,25 €) sur la totalité du montant de la caution

Durée —  sans limite, jusqu'au remboursement.

Garantie —  totale : l'argent est déjà sur votre compte.

Au retour —  vous remboursez le client ; rembourser ne coûte aucun frais supplémentaire.

En cas de casse —  vous retenez le coût réel de la casse, sans frais supplémentaires.

Comment ça marche
●  Le client dépose sa caution en moins d'une minute via un lien que vous lui envoyez. 

●  Le montant est prélevé et garanti, sans limite de temps.

●  En cas de casse, vous encaissez tout ou partie sans frais supplémentaire ; le reste est libéré 
automatiquement.

●  Si tout va bien, les fonds sont libérés tout seuls à la date prévue.

L E  C O M P A R A T I F ,  S U R  U N E  C A U T I O N  E N C A I S S É E

Solution du marché * Malova Digital

Frais sur chaque caution encaissée 1,99 % + 0,25 € HT 1,5 % + 0,25 € HT

Frais en cas d'encaissement 3,4 % + 0,25 € du montant collecté 0 € de frais supplémentaire

Couverture Remboursement garanti selon les 
conditions du prestataire

Totale : l'argent est déjà sur votre 
compte

Où arrive l'argent Porte-monnaie chez un prestataire Directement sur votre compte

Abonnement Aucun Dès 39 € HT/mois ; illimité à 79 € 
HT/mois

* Tarifs standard publics d'une solution leader de caution en ligne du marché, constatés en 2026. Comparaison à titre indicatif ; les 

offres et conditions des autres prestataires peuvent évoluer. Montants HT.



T A R I F S

Une formule pour chaque boutique
Toutes les formules incluent l'empreinte bancaire, la caution bloquée (1 à 7 jours), la caution encaissée, les 

cautions à distance par e-mail, Apple Pay et Google Pay, et l'espace de gestion.

ESSENTIEL
Petite boutique ou activité d'appoint

39 € HT / mois
Mise en service : 390 € HT

— Jusqu'à 100 cautions / mois
— 1 point de vente
— Support par e-mail

PRO    le plus choisi★

Boutique active, en saison comme à 
l'année

79 € HT / mois
Mise en service : 390 € HT

— Cautions illimitées
— 1 point de vente
— Prise en main avec votre équipe
— Support prioritaire

RÉSEAU
Plusieurs boutiques, gros volumes

Sur devis
Mise en service sur devis

— Cautions illimitées
— Plusieurs points de vente
— Tableau de bord par boutique

Mise en service : paramétrage de votre boutique, logo, affiche QR code prête à imprimer, activation de votre compte accompagnée. 

Abonnement saisonnier possible.

S É C U R I T É  E T  C O N F O R M I T É

Vos clients sont en confiance
●  Paiements opérés par notre partenaire, leader mondial du paiement en ligne, certifié au plus haut niveau 
de sécurité (PCI DSS) : aucune donnée de carte n'est stockée chez Malova Digital.

●  3D Secure : la banque du client authentifie le titulaire de la carte lorsque c'est requis.
●  Consentement horodaté : le client accepte des conditions claires (montant, durée), conservées comme preuve.

NOTRE PARTENAIRE DE PAIEMENT

MALOVA travaille en partenariat avec la référence mondiale du paiement en ligne, utilisée par des millions 
d'entreprises. Certifié PCI DSS niveau 1 — le plus haut standard de sécurité sur internet— Cet organisme garantit 
des transactions fiables et protégées, en France comme à l'international.

L'OFFRE MALOVA

Chez Malova Digital, vous payez votre besoin — rien de plus.
●  Au prorata jour par jour — vous ne payez que les jours où vous utilisez réellement le service, calculés au jour 
près.
●  Engagement saisonnier possible — activez votre abonnement pour votre saison (par exemple de décembre à 
avril), et mettez-le en pause le reste de l'année.
●  Aucun surcoût caché — un prix clair, annoncé à l'avance, sans frais surprise ni commission déguisée.
●  Transparence totale — chaque caution, chaque mouvement et chaque facture visibles en temps réel dans 
votre espace.
●  Sécurité assurée — paiements au plus haut standard mondial, et vos fonds versés directement sur votre 
compte.

Une solution pensée pour les loueurs : simple, juste, et à votre rythme.

A n t o i n e  L a n d r y  + 3 3  6  1 8  7 0  4 5  0 8
D é m o n s t r a t i o n  à  l ’ a d r e s s e   : 

h t t p s : / / d e m o . e m p r e i n t e . m a l o v a . e u

https://demo.empreinte.malova.eu/

